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È äðåâíèå âåëè ñåáÿ
ïðèëè÷íî

Ïðàâèëà õîðîøåãî òîíà (ñòðåìëåíèå «âå-
ñòè ñåáÿ ïðèëè÷íî») ñóùåñòâîâàëè óæå ó
äðåâíèõ. Òàê, â «Îäèññåå» Ãîìåðà, â åãèïåò-
ñêèõ è ðèìñêèõ ðóêîïèñÿõ óïîìèíàþòñÿ ïî-
äîáíûå ïðàâèëà. Îòíîøåíèÿ ìåæäó ìóæ÷è-
íàìè è æåíùèíàìè, íà÷àëüíèêàìè è ïîä÷è-
íåííûìè, ñðåäñòâà îáùåíèÿ, ïðèåì ÷óæàêîâ
áûëè ñòðîãî ðåãëàìåíòèðîâàíû. Íàðóøåíèå
ïðàâèë âëåêëî çà ñîáîé èñêëþ÷åíèå èç ñî-
öèàëüíîé ãðóïïû.

×åì äâóñìûñëåííåå ñèòóàöèÿ, ÷åì áîëü-
øå îïàñíîñòü áûòü íåïîíÿòûì, òåì âàæíåå
ðåãëàìåíòèðîâàòü îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäü-
ìè. Ïîýòîìó íå ñëó÷àåí ïåðâåíåö ýòèêåòà -
äèïëîìàòè÷åñêèé ýòèêåò. Óæå äðåâíèå ãðå-
êè ïðèäàâàëè áîëüøîå çíà÷åíèå ìåæãîñó-
äàðñòâåííûì îòíîøåíèÿì, îíè àêòèâíî ðàç-
âèâàëè äèïëîìàòè÷åñêèé ýòèêåò, ñîçäàâ
ñëîæíóþ öåïü íåîáõîäèìûõ ðèòóàëîâ.

«êàê âåñòè ñåáÿ â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ»

Çàòåì âîçíèê ïðèäâîðíûé ýòèêåò. Êàæ-
äàÿ ïðàâÿùàÿ äèíàñòèÿ ñîçäàâàëà âîêðóã
ñåáÿ ñëîæíûé öåðåìîíèàë ñ îïðåäåëåííîé
ñòåïåíüþ òîðæåñòâåííîñòè. Íà îñíîâå ïðè-
äâîðíîãî ýòèêåòà, òîëüêî â áîëåå ïðîñòîé
ôîðìå, ñôîðìèðîâàëñÿ îáùåãðàæäàíñêèé
ýòèêåò.

Èìåéòå â âèäó!
Ìíîãèå ñîâðåìåííûå ïðàâèëà ïîâåäå-

íèÿ ïåðâîíà÷àëüíî  èìåëè ñîâñåì äðóãîé
ñìûñë (êàê ïðàâèëî, îíè áåðóò ñâîå íà÷à-
ëî èç âñåâîçìîæíûõ ðèòóàëîâ, êîòîðûìè
áûëà ïðîíèçàíà æèçíü äðåâíåãî ÷åëîâå-
êà). Íåêîòîðûå ýòèêåòíûå íîðìû ïðîøëî-
ãî èçìåíèëèñü òàê, ÷òî ñëîæíî íàéòè èõ

ðàäèöèîííî ìóæ÷èíà ïðîïóñêàåò âïåðåä
æåíùèíó; ìëàäøèé óñòóïàåò äîðîãó
ñòàðøåìó; ïîä÷èíåííûé - íà÷àëüíèêó. Èç

äâóõ ëþäåé ðàâíîãî âîçðàñòà, çàíèìàþùèõ
îäèíàêîâîå ïîëîæåíèå, ïåðâûì ïðîõîäèò
òîò, êòî áëèæå ê äâåðè.

Åñëè ïåðåä âàìè äâóõñòâîð÷àòûå áàëàíñè-
ðóþùèå äâåðè, òî æåíùèíà, èäóùàÿ âïåðå-
äè, áåðåòñÿ çà ðó÷êó ïðàâîãî êðûëà è ïðèòÿ-
ãèâàåò åå ê ñåáå, ñòîÿùèé çà íåé ìóæ÷èíà ïå-
ðåõâàòûâàåò ðó÷êó è ïðèäåðæèâàåò äâåðü,
æåíùèíà ïðîõîäèò, çà íåé ìóæ÷èíà. Ëåâîå
êðûëî äâåðè ñëåäóåò îñòàâèòü â ðàñïîðÿæå-
íèè ëþäåé, èäóùèõ íàâñòðå÷ó. Åñëè âû ïðè-
âåëè â äîì ãîñòÿ, ïåðâîé âõîäèò õîçÿéêà, çà
íåþ ãîñòü. Åñëè õîçÿèí ìóæ÷èíà - ïåðâûì
âõîäèò ãîñòü. Íó à åñëè îí íå çíàåò äîðîãè
èëè çà äâåðüþ òåìíî? Â òàêîì ñëó÷àå õîçÿèí
âõîäèò ïåðâûì, ãîâîðÿ: «Ïîçâîëüòå, ÿ âàñ
ïðîâåäó» èëè: «Ïîæàëóéñòà, çà ìíîé». Òî÷íî
òàêæå ñëåäóåò ïîñòóïèòü, åñëè ãîñòü - æåí-
ùèíà.

Íà ëåñòíèöå
Ðàíüøå áûëî ïðèíÿòî, ÷òîáû ìóæ÷èíà,

ïîäíèìàÿñü ïî ëåñòíèöå ñ æåíùèíîé, íåïðå-
ìåííî øåë âïåðåäè íåå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
îïðåäåëèëñÿ íåñêîëüêî èíîé ïîðÿäîê: öåëå-

äóåò  âñå ëó÷øåå èç îáû÷àåâ ïðîøëîãî. Íî!..
Ñëåäóåò ïîìíèòü îá èçâåñòíîé îòíîñèòåëü-
íîñòè òðåáîâàíèé ýòèêåòà.  ×àñòî áûâàåò, ÷òî
ïîâåäåíèå, íåäîïóñòèìîå â îäíîì ìåñòå è
ïðè îäíèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, ìîæåò áûòü
âïîëíå óìåñòíûì â èíûõ óñëîâèÿõ.

Âñïîìíèì, ïî÷åìó ìóæ÷èíà äîëæåí èäòè
ïî óëèöå ñëåâà îò æåíùèíû. Âñåãî ëèøü äâå-
ñòè-òðèñòà ëåò íàçàä ìóæ÷èíû èìåëè ïðàâè-
ëî íîñèòü íà ëåâîì áîêó îðóæèå - ñàáëþ,
øïàãó èëè êèíæàë. ×òîáû ýòî îðóæèå íå çà-
äåâàëî æåíùèíó, èäóùóþ ðÿäîì, ìóæ÷èíà
âñòàâàë ñëåâà îò íåå. Òåïåðü òàêàÿ ïîìåõà
ïðè ïðîìåíàäå ñ äàìîé âîçìîæíà ëèøü ñðå-
äè âîåííûõ. Íî îáû÷àé òåì íå ìåíåå ñîõðà-
íèëñÿ äëÿ âñåõ.

Ïðàêòè÷åñêè íåò íàðîäà, êîòîðûé íå ñäå-
ëàë áû ñâîé âêëàä â ìèðîâóþ ñîêðîâèùíè-
öó ýòèêåòà, ïóñòü è â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâî-
èìè ïðåäñòàâëåíèÿìè î äîáðå, ñïðàâåäëè-
âîñòè, ÷åëîâå÷íîñòè. Íî äàæå ñàìîå ñòðî-
ãîå ñëåäîâàíèå áåçëèêèì ñõåìàì ïîâåäå-
íèÿ íå åñòü êîðåíü èñòèííî ïðàâèëüíîãî
ïîâåäåíèÿ, ãëàâíûì âñåãäà îñòàåòñÿ èñ-
êðåííåå, ðàäóøíîå è äîáðîå îòíîøåíèå ê
ëþäÿì. Âåäü åñëè âñå ìåëî÷è ýòèêåòà íå
ïîäêðåïëåíû âíóòðåííåé âîñïèòàííîñòüþ
è âûñîêîé íðàâñòâåííîñòüþ, òî âðÿä ëè îò
ýòèêåòà áóäåò ìíîãî ïîëüçû îêðóæàþùèì
ëþäÿì.

ñîîáðàçíî, è ïîòîìó îïðàâäàííî, ÷òîáû ìóæ-
÷èíà ñòðåìèëñÿ îïåðåäèòü äàìó òîëüêî â òåõ
ñëó÷àÿõ, êîãäà ëåñòíèöà òåìíàÿ, êðóòàÿ èëè
øàòêàÿ. Åñëè îáñòîÿòåëüñòâà ñêëàäûâàþòñÿ
èíà÷å, âïåðåäè èäåò æåíùèíà. Ïðè ñïóñêå
ïåðâûì èäåò ìóæ÷èíà, çà íèì æåíùèíà. Åñëè
êòî-òî ó÷òèâî óñòóïàåò âàì äîðîãó, ïðîõîäÿ
ìèìî, ëèáî ñëåãêà ïîêëîíèòåñü, ëèáî ñêàæè-
òå: «Áëàãîäàðþ âàñ». Åñëè âû íà óçêîé ëåñò-
íèöå è íàâñòðå÷ó èäåò ïîæèëîé ÷åëîâåê, íà-
÷àëüíèê èëè äàìà, íóæíî ïðèîñòàíîâèòüñÿ è
ñäåëàòü íåáîëüøîé øàã â ñòîðîíó, ïðîïóñ-
êàÿ èäóùåãî.

Êîãäà íà ëåñòíèöå ñòàëêèâàþòñÿ ìóæ÷èíà
è æåíùèíà, èäóùèå â ðàçíûõ íàïðàâëåíèÿõ,
æåíùèíà íå îáÿçàíà îòõîäèòü îò ïåðèë, äàæå
åñëè ýòî ïðîòèâîðå÷èò ïðàâèëó «ïðàâîñòî-
ðîííåãî äâèæåíèÿ»: ñòîðîíû ëåñòíèöû ñ ïå-
ðèëàìè - ïðèâèëåãèÿ ñëàáîãî ïîëà, ïîæèëûõ
è äåòåé.

Â ëèôòå
Ëèôò - òàêàÿ æå «îáùåñòâåííàÿ òåððèòî-

ðèÿ», êàê óëèöà èëè ëåñòíèöà, çäåñü ìîæíî
íå ñíèìàòü ãîëîâíîé óáîð. Â ëèôòå çäîðî-
âàåìñÿ ñ òåìè, êîãî ïðèâåòñòâóåì âñåãäà. Â
àâòîìàòè÷åñêèõ ëèôòàõ æåíùèíà, åñëè îíà
åäåò áåç ñîïðîâîæäàþùåãî, ñàìà íàæèìàåò
íóæíóþ êíîïêó. Íàõîäÿùèéñÿ â ëèôòå ìóæ-
÷èíà, åñëè îí ñòîèò áëèçêî ê ïàíåëè, ñïðà-
øèâàåò îñòàëüíûõ, êàêîé ýòàæ èì íóæåí, è
íàæèìàåò êíîïêè.

Â ìàãàçèíå
Â äâåðÿõ ìàãàçèíà èëè ó÷ðåæäåíèÿ ïðåæ-

äå ïðîïóñòèòå âûõîäÿùèõ, à óæ çàòåì âõîäè-
òå ñàìè. Â áîëüøèõ ìàãàçèíàõ èëè äðóãèõ ó÷-
ðåæäåíèÿõ ìàññîâîãî ñåðâèñà ìóæ÷èíà ìî-
æåò íå ñíèìàòü ãîëîâíîé óáîð. Îäíàêî òàì,
ãäå êëèåíò îáñëóæèâàåòñÿ èíäèâèäóàëüíî,

ïîëåçíî íå çàáûâàòü âîâðåìÿ ñíÿòü øëÿïó è
ïîçäîðîâàòüñÿ ñ òåì, êòî áóäåò âàìè çàíè-
ìàòüñÿ.

Äåëàÿ ïîêóïêó â ìàãàçèíå, íå ñòîèò óòîì-
ëÿòü ïðîäàâöà ìåëêèìè êàïðèçàìè èëè çà-
òÿíóâøåéñÿ íåðåøèòåëüíîñòüþ. Ïîäõîäÿ ê
êàññå, íóæíî èìåòü íàãîòîâå ïðèáëèçèòåëü-
íóþ ñóììó äåíåã, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîêóï-
êè, à íå èñêàòü èõ â êîøåëüêå èëè êàðìàíàõ
â ïîñëåäíèé ìîìåíò. Íå ñëåäóåò òàêæå ìåä-
ëåííî ïåðåñ÷èòûâàòü ñäà÷ó.

Íàäåæäà ÀÄÛËÁÀÅÂÀ.

Êàê âîçíèê ýòèêåò?Ñëîâî «ýòèêåò» ñòàëî îáùåóïîòðåáè-
òåëüíûì óæå â XVII âåêå. Äåëî áûëî

òàê: îäíàæäû (âî âðåìåíà ïðàâëåíèÿ
ôðàíöóçñêîãî êîðîëÿ Ëþäîâèêà XIV) íà

îäíîì ïðèäâîðíîì ïðèåìå ãîñòÿì
ðàçäàëè êàðòî÷êè, íà êîòîðûõ ïåðå÷èñ-

ëÿëèñü ïðèåìëåìûå ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ.
Îò èõ ôðàíöóçñêîãî íàçâàíèÿ (etiquette)

è ïðîèçîøëî ñëîâî «ýòèêåò», à ïîçæå
îíî âîøëî â ÿçûêè ìíîãèõ ñòðàí.

Êàê âåñòè ñåáÿ â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ?

Ò

Ñåãîäíÿ ðåäêî ìîæíî íàáëþäàòü
êàðòèíó, êîãäà, ñòîÿ âîçëå îòêðûòîé
äâåðè, äâîå óãîâàðèâàþò äðóã äðóãà:

«Ïîæàëóéñòà, ïðîõîäèòå» - «Íåò,
ïîæàëóéñòà, ïðîõîäèòå âû». Îáû÷íî,

êîãäà íàñ ïðîïóñêàþò âïåðåä, ìû
ïðîõîäèì áåç èçëèøíèõ öåðåìîíèé. È

ýòî ïðàâèëüíî.

Òðåáîâàíèÿ ýòèêåòà
íå ÿâëÿþòñÿ àáñîëþòíûìè:
óñëîâèÿ èõ ñîáëþäåíèÿ
çàâèñÿò îò ìåñòà,
âðåìåíè, îáñòîÿòåëüñòâ.

!

èñòîðè÷åñêèå êîðíè. Äðóãèå ïðîñòî èñ-
÷åçëè, êàê èñ÷åçëè è ïîðîäèâøèå èõ ÿâëå-
íèÿ. Íî íà ðàçâèòèå ýòèêåòà âñå ïðèíÿòûå
â ðàçíûå âðåìåíà íîðìû ïîâåäåíèÿ íàëî-
æèëè îòïå÷àòîê.

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ñîâðåìåííûé ýòèêåò íàñëå-
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Âû âñòðå÷àåòå äåëîâûõ
ïàðòíåðîâ

Åñëè âû âñòðå÷àåòå ñâîèõ ãîñòåé íà âîê-
çàëå, òî ìåñòà â àâòîìîáèëå ñëåäóåò ðàñ-
ïðåäåëèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: íà çàä-
íåì ñèäåíüå, çà âîäèòåëåì, ñàäèòñÿ ñà-
ìûé ïî÷åòíûé ãîñòü, ðÿäîì ñ íèì - äðó-
ãîé ãîñòü èëè ãîñòè, à íà ïåðåäíåì ñèäå-
íüå, ðÿäîì ñ âîäèòåëåì, âñòðå÷àþùèé.
Ïåðâûì â àâòîìîáèëü ñàäèòñÿ íàèáîëåå
ïî÷åòíûé ãîñòü, çàòåì ñëåäóþùèé çà íèì
ïî ðàíãó è òàê äàëåå.

Ïîñåòèòåëåé, êàê ïðàâèëî, âñòðå÷àåò ñåê-
ðåòàðü èëè ñîòðóäíèê, îòâå÷àþùèé çà ïîä-
ãîòîâêó äàííîé âñòðå÷è èëè ïåðåãîâîðîâ.

Â íåêîòîðûõ ó÷ðåæäåíèÿõ è ôèðìàõ ïî-
ñåòèòåëåé ñíà÷àëà ïðîâîäÿò â ïîìåùå-
íèå äëÿ îæèäàíèÿ, ãäå îíè ìîãóò ïîäîæ-
äàòü, ïîêà ñåêðåòàðü äîêëàäûâàåò îá èõ
ïðèáûòèè.

Áóäüòå ïóíêòóàëüíû
 Âàæíûì ýëåìåíòîì äåëîâîé âåæëèâîñ-

òè ÿâëÿåòñÿ ïóíêòóàëüíîñòü. Íàçíà÷àÿ
âñòðå÷ó ó ñåáÿ èëè îòïðàâëÿÿñü ê ïàðòíå-
ðàì, áóäüòå ìàêñèìàëüíî òî÷íû, ñòàðàé-
òåñü èçáåãàòü îïîçäàíèé è çàäåðæåê. Åñëè
æå âñå-òàêè âàì ïðèøëîñü ïîâðåìåíèòü ñ
ïðèåìîì ãîñòåé, òî ïðîñëåäèòå çà òåì, ÷òî-
áû ïåðåä íèìè èçâèíèëèñü îò âàøåãî èìå-
íè, ïðåäëîæèëè ñåñòü, âûïèòü ÷àøêó ÷àÿ
èëè êîôå, äàëè âîçìîæíîñòü îçíàêîìèòü-
ñÿ ñî ñâåæåé ïðåññîé. Åñòåñòâåííî, ÷òî çà
çàäåðæêó ñ ïðèåìîì íåîáõîäèìî åùå ðàç
ëè÷íî èçâèíèòüñÿ ïðè âñòðå÷å.

Ïåðâîå âïå÷àòëåíèå
Íå ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèíèìàòü ïîñåòèòå-

ëåé, ñèäÿ çà ñòîëîì. Âû ïðîèçâåäåòå ëó÷-
øåå âïå÷àòëåíèå, åñëè ñäåëàåòå íåñêîëü-
êî øàãîâ íàâñòðå÷ó ãîñòÿì èëè âñòðåòèòå èõ
ïðè âõîäå â êàáèíåò. Ïðèíèìàÿ ïîñåòèòå-
ëåé èëè äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, ïîñòàðàéòåñü
ðàññàäèòü èõ ìàêñèìàëüíî óäîáíî. Îñîáîå

âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëèòü äàìàì,
ñòàðøèì ïî âîçðàñòó.

Îáðàùàéòåñü ê ñîáåñåäíèêó
ïî èìåíè. Ëþäè ëþáÿò ñâîå
èìÿ, èì ïðèÿòíî åãî ñëû-
øàòü. È íàïðîòèâ, èãíî-
ðèðîâàíèå èìåíè
ìíîãèìè âîñïðèíè-
ìàåòñÿ êàê îñ-
êîðáëåíèå. Ïðè-
íèìàÿ äåëîâûõ
ïàðòíåðîâ, âïîëíå
äîïóñòèìî ïîëîæèòü ïå-
ðåä ñîáîé èõ âèçèòíûå
êàðòî÷êè èëè ïðîñòî ñïèñîê
èìåí ó÷àñòíèêîâ âñòðå÷è.

Êàê íà÷àòü ðàçãîâîð
Åñëè ýòî âàøà ïåðâàÿ âñòðå÷à ñ ñîáå-

ñåäíèêîì (ñîáåñåäíèêàìè), òî óìåñòíåå
âñåãî íà÷àòü ðàçãîâîð ñ âçàèìíîãî ïðåä-
ñòàâëåíèÿ è ðàññêàçà î ñâîèõ îðãàíèçàöè-
ÿõ. Äàëåå ìîæíî ïåðåéòè ê äåëó. Åñëè âû
óæå çíàêîìû ñ ñîáåñåäíèêîì è ðå÷ü èäåò î
ïðîäîëæåíèè äèàëîãà, òî õîðîøèì íà÷àëîì
ìîæåò áûòü êðàòêèé îáçîð ñîáûòèé ñî âðå-
ìåíè âàøåé ïðîøåäøåé âñòðå÷è. Õîðîøåé
òåìîé äëÿ íà÷àëà äåëîâîé áåñåäû ìîæåò
ñòàòü îáìåí ìíåíèÿìè îá îáùåé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé òåìå. Âàæíî ïîñòðîèòü ðàçãî-
âîð òàê, ÷òîáû ýòà òåìà áûëà áëèçêà ê òåìå
íàìå÷åííîãî ðàçãîâîðà è ïîçâîëÿëà âñêî-
ðå ïåðåéòè ê íåìó.

×àé, êîôå?
×òîáû îêàçàòü âíèìàíèå ñîáåñåäíèêó,

ìîæíî ïðåäëîæèòü  ÷àøêó ÷àÿ èëè êîôå. Ïå-
ðåä òåì, êàê íà÷íåòñÿ áåñåäà, ïîèíòåðå-
ñóéòåñü ó ãîñòåé, ÷òî îíè ïðåäïî÷èòàþò -

Åñëè âû çàíèìàåòåñü áèçíåñîì,
ïðîâîäèòå äåëîâûå ïåðåãîâîðû è

âñòðå÷è, îáùàåòåñü ñ ðóêîâîäèòåëÿ-
ìè èëè ñîòðóäíèêàìè äðóãèõ ôèðì

èëè îðãàíèçàöèèé, òî âàì íåîáõîäèìî
çíàòü äåëîâîé ýòèêåò. Ê òîìó æå, ýòè

çíàíèÿ ìîãóò ïðèãîäèòüñÿ âàì è â
äðóãèõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ.

÷àé èëè êîôå. Íàïèòêè ïîäàþòñÿ ÷åðåç ïÿòü-äå-
ñÿòü ìèíóò ïîñëå íà÷àëà áåñåäû. Íàðÿäó ñ ÷àåì
è êîôå  ïîñåòèòåëÿì ìîæíî ïðåäëîæèòü ìèíå-
ðàëüíóþ âîäó, ñîê èëè êàêîé-ëèáî èíîé ïðîõëà-
äèòåëüíûé íàïèòîê - ïðè ýòîì æåëàòåëüíî, ÷òî-
áû îí áûë îõëàæäåííûì.

Îñíîâíûå ïðàâèëà áåñåäû
Âî âðåìÿ áåñåäû îñíîâíûì ïðàâèëîì ÿâëÿ-

åòñÿ áåçóñëîâíîå óâàæåíèå ê ñîáåñåäíèêó. Ñëå-
äóåò èçáåãàòü ñòðåìëåíèÿ ïîñïåøíî âûñòàâèòü
«îöåíêè» ñêàçàííîìó èì. Â òî æå âðåìÿ ïëîõîå
âïå÷àòëåíèå îñòàâëÿþò è òå, êòî âñåãäà ãîòîâ
íåìåäëåííî ñîãëàñèòüñÿ ñ ëþáûì âûñêàçûâà-
íèåì. Óìåéòå ñëóøàòü, íå íàâÿçûâàéòå ñîâåòîâ.
Ñòàðàéòåñü êîíöåíòðèðîâàòü âíèìàíèå íà ñî-
áåñåäíèêå, ðåàãèðîâàòü íà ñêàçàííîå èì æåñ-
òîì, âçãëÿäîì èëè ðåìàðêîé. Íåâíèìàòåëü-
íîñòü ìîæåò ðàñöåíèâàòüñÿ êàê âûñîêîìåðèå è
áåñòàêòíîñòü. Çàòÿíóâøèéñÿ ðàçãîâîð ìîæíî
ïðåêðàòèòü ïîä ïðåäëîãîì íåîáõîäèìîñòè íà-
ëèòü ñòàêàí âîäû, ïîïîëíèòü çàïàñ çàêóñîê íà

ñòîëå, ïîçâîíèòü ïî òåëåôîíó è ò. ï.

Ãîâîðèòå êîìïëèìåíòû
Êîìïëèìåíòû ëþáÿò âñå. Èõ èñ-
ïîëüçîâàíèå ïîìîæåò âàì ïðèîá-

ðåñòè ìíîãî äîáðûõ äðóçåé,
óñïåõ è óâàæåíèå. Íî ôàëü-

øèâûé, «äåæóðíûé» êîìï-
ëèìåíò ñïîñîáåí îáè-

äåòü ñîáåñåäíèêà,
çàêðåïèòü ó íåãî ìíå-

íèå î âàñ êàê î ÷åëîâåêå
äâóëè÷íîì è íåíàäåæíîì.

Îñíîâíîå ïðàâèëî - èñêðåí-
íîñòü. Áóäüòå ìàêñèìàëüíî

äðóæåñòâåííû è åñòåñòâåííû. Íå-
äîïóñòèìî ñäåëàòü îäèí è òîò æå

êîìïëèìåíò äâóì ðÿäîì ñòîÿùèì ëþ-
äÿì.
Äåëàÿ êîìïëèìåíòû, ñîáëþäàéòå ÷óâñòâî

ìåðû è òàêò. Ïðèíèìàÿ êîìïëèìåíò â ñâîé àä-
ðåñ, êðàòêî ïîáëàãîäàðèòå è äàéòå ïîíÿòü, ÷òî
ýòî âàì ïðèÿòíî. Ïîñòàðàéòåñü îòâåòèòü äî-
áðûì ñëîâîì, â òî æå âðåìÿ íå íàâÿçûâàÿñü íà
äàëüíåéøóþ ïîõâàëó.

 Ïðîùàéòåñü áûñòðî
Äîëãèå ïðîâîäû – ëèøíåå âðåìÿ. Çàòÿíóâøå-

åñÿ ïðîùàíèå îäèíàêîâî íåóäîáíî äëÿ âñåõ - è
äëÿ óõîäÿùåãî, è äëÿ îñòàþùåãîñÿ. Ïî èñòå÷å-
íèè îòâåäåííîãî äëÿ áåñåäû èëè ìåðîïðèÿòèÿ
âðåìåíè ñëåäóåò óéòè, êðàòêî ïîïðîùàâøèñü.
Áûâàåò òàê, ÷òî â çíàê óâàæåíèÿ ê ãîñòÿì õîçÿ-
èí ïðîâîæàåò èõ äî âûõîäà. Ñëåäóåò èçáåãàòü
èñêóøåíèÿ ïðåâðàòèòü ýòîò æåñò âíèìàíèÿ â
ïðîäîëæåíèå ïåðåãîâîðîâ. Ïðîùàÿñü, ìîæíî
äîãîâîðèòüñÿ î íîâîé âñòðå÷å, ïåðåäàòü äåëî-
âîé ñóâåíèð. Ðàññòàâàÿñü ñ ïàðòíåðàìè ïî ïå-
ðåãîâîðàì, ïîñòàðàéòåñü ïîæàòü èì ðóêè, ñêà-
çàòü ñëîâà áëàãîäàðíîñòè.

Àçáóêà
äåëîâîãî îáùåíèÿ

Ãîâîðèòå êîìïëèìåíòû. Ýòî
ïîìîæåò âàì ïðèîáðåñòè
ìíîãî äîáðûõ äðóçåé.!

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ ïðîãðàììû
«Îðåë: èíñòðóêöèÿ ïî ïðèìåíåíèþ»:

àêòèâíûå æèòåëè
ñ ïîâûøåííîé ïîêóïàòåëüñêîé ñïîñîáíîñòüþ

îò 15 äî 45 ëåò.

19.30
ñðåäà

âîñêðåñåíüå
âòîðíèê

÷åòâåðã
ïîíåäåëüíèê7.30

Ïîìíè
!

73-70-70


